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Tercer Adiestramiento MED ONE 2,

El propésito de éste manual es poder facilitarlentmada de pagos de planes médicos, asi como
ayudarle a trabajar los diferentes rechazos quégptemer por parte de los planes médicos.

Para poder comenzar a conciliar pagos, debe tdaenano la explicacion de pagos (‘voucher’).

En este manual podra notar con ®n cudles son los campos indicados para facilitarle
proceso.

‘Shortcuts’ :

]
==y

% Mantenimiento de Pacientes L2 Libro de Citas

]
-

Central de Pacientes =) Impresion de sobres

Se=

5 Ly
_— I Central de Planes Médicos B |mpresion de labels (DYMO®)
L= | Central de Servicios B ~,culadora

E:
&

Central de Diagnosticos Central Clinica

Central de Referidos
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Entrada de Pagos de Planes Médicos

Click Tareas Diarias / Registro de Pagos de Planes Médsco

 MedOne 2 (Professional Practice Managemsd
Libro de Cikas  EDI  Clinical  [Ir

Central de Pacientes
Libro de Citas

Reqistro de Pagos (Pacienkes)

Fegistra de Pagos (Planes Médicos)

Cuadre de Facturacion
Cuadre de Pagos (Planes Médicas)

Listado de Reclamaciones Sometidas
Impresian de Facturas FSE

Estimadaos de Casto
Histarial Detalladn de Factura
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| Registro de Pagos de Planes Médicos gl

Plan Medico : ] Proveedor : [EI] 4] Cheque Ham. : [[IEEEEE M Contol

MEDICARE GRUPO MEDICO DEMOSTRADOR

Fecha de Ch: [MMADDAYY =] T o [MM/DDAYY [=] Notas TOTALES
Total de Pago 0.00 Total : 0.0
Retencian 1 : 0.00| [Contribucion sobre Ingresos) Pagos : 0.00
iGn 2 : . : 0.00
Retencion 2: 0.00] Concepto: I:I ‘ O tostrar solo Facturas Seleccionadas para Pago o Sjuste L
Pago Meta : 0.00 [ Mostrar solo facturas de un afio hasta el presente Ajustes : 0.00

Facturas Seleccionadas para Pagos o Ajustes

FFactua ||F.5erv [ Récord Cantrato

Opciones :

W | [® Ati<F®H| @ Salda

* Plan Médico: seleccione el plan que va a trabajar.

* Proveedor: seleccione al Proveedor

* Cheque NUm.:entre el nUmero de cheque

* Oprima F8 (abrir)

» Elsistema le preguntard si desea registrar elughexprimaSl
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=¥ Registro de Pagos de

MEDICARE

Planes Médicos

Froveedor :

GRUPO MEDICO DEMOSTRADOR

Fecha de Cha.:

04/25/2008  [=]|

Tw: [04/30/2006 [+ | Motas

X
Control

Mew: 0000008
TOTALES

Cheque Mo, ; [IIeecee -

Total de Pago 180,00

Retencion 1 : 0.0o

[Contribucidn sobre Ingresas)

Total - 150.00
Pagos : oo

Retencion 2 :

0.00

Pago Meto :

150.00

Facturas pendientes con menoz de un ano [4]

F.Fact

/06

Récord

MNombre

Contrato

[ Mostrar solo Facturas Seleccionadas para Pago o Ajuste
Moztrar zolo fachuras de un afo hasta el presente

Balance : 150.00

Hijugtes oo

00000191 | 04527 D& Las Flares, Juana 088-55-3333 8 )

00000201 | 04427 /06 | 04427 /06 | 000 De Laz Flores, Juana 088-55-3333 8 R3.02 N
00000211 [ 0427 /06 | 03/20,/06 | 0001 Luna, Pedm hB5-33-3333 B B3.02 A
10000221 | 04/28/06 | 04/28/06 | 000 De Laz Flores, Juana 088-55-3333 6 20.00 A
W @& AfadiFactura  # Brisgueda <F2 ® Aplicar/Desaplicarar Pago <F3 & Detalle <F4> & Fin |

* Fecha de Chq.: atre la fecha del cheque

» Tx: fecha de transaccion (fecha en que entr6 el cheque

» Total de Pago:entre la cantidad bruta pagada (sin retenciones)

* Retencion 1:entre la cantidad retenida por concepto de cardidimes sobre ingreso

» Retencion 2:entre cualquier otra retencién hecha en el ch@gg@de red de SES)

» Concepto:entre la razén de la segunda retencion

 Pago Neto:una vez entrado los datos arriba mencionado, sékrsa le calculara la
cantidad real recibida y/o depositada

* Notas: puede entrar cualquier nota relacionada a laeqgbn de pagos

El sistema le traera todas las facturas pendiel@gmgo del plan médico seleccionado de un afio
hacia atras. Si va a conciliar facturas de masndafio, debe quitar el ‘check mark’ bl@strar
solo facturas de un afo hasta el presente.

Puede organizar el listado por orden de Factuichdde Factura, Fecha de Servicio, Niumero de
Récord, Nombre, etc. Solo haga Click encima deibre de cada columna para que se organice
segun la columna escogida. También puede locadéifactura oprimiend8usqueda (F2).

Con la explicacion de pagos a la mano, localigeilaera factura que esté en el mismo.

» Sila cantidad pagada, es igual a la cantidad enllanna de Balance, sombree la factura
con un Click y oprimaplicar/Desaplicar Pago (F3)
* Sile estan pagando una cantidad diferente: somariectura y oprimdetalle (F4) o
haga doble Click encima de la misma.
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Detalle de Pago de Factura

Factura Plan 1 : MCA /7 GMD

Factura ; 0000013-1 Grupo 4 Prod; GMD AJDP  Asegurado: De Las Flores, Juana Ref.
F.Factura ;: 04427 /2006 F. Servicio: 04/27 /2006 Contrato : 0835533336 Cubierta ; bMCh

Paciente Flan 2 : 555 / GD

Récord : 000 - De Las Flores, Juana Azequrado ; Juan, Pablo Ref. :
FMaz 07977 [28] Contrato : ZUADSFR533330047 Cubierta ; C8

Detalle de Pagos £ Ajustes a Servicios
Cadigo | C.Fact | Fecha Servicio Cant.| Balént [mp FPago |* Ajuste | Balance
99214 | 99214 | 04427706 | Office/outpatient Yizit, E st 1 h3.02 25.EIEI| 28.02 0.00

Totales ===3» h302 2500 28.02 0.00

Motas :
Aplicado al deducible anual. |

Tatal | Pagoz | Ajuztes | Balance |
.00 .00 .00 .00
5302 Q.00 Q.00 5302

L Cargo Paciente : 0.00 » (& Cargo Plan Al : 28.02 £ [353]: 1226 0.00 0.00 13.26

' Beclamar [ Ir a Factura Original Aceptar | Caticelar

» Pago:entre en la columna deagola cantidad pagada por el plan médico.

» Ajuste: ajuste cualquier cantidad que NO SEA RECOBRABLE PPARRTE DEL
PLAN MEDICO PRIMARIO.

* Notas: puede entrar cualquier nota relacionada a ladidn, normalmente se utiliza
para indicar el porqué de un ajuste

» Cargo al Paciente:seleccione esta opcion para hacerle algun cargaaénte y para
imprimir una carta de cobro al paciente.
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Cargo al Paciente

000 - De Las Flores. Juana Factura : 0000019-1 |

It

Motas que saldran en la notificacion de Cargos - i

E stimado paciente:

Su plan médico no cubrnid la totalidad de loz zervicios prestados por lo tanto, el balance
indicadn en esta factura es su responzabilidad.

Par favor envie zu pago a la direccion armba indicada. 51 pa envid su pago, haga caszo
omizo de este avizo. Sitiene alguna duda, comuniguese con Auestio personal.

T Tt

E stamoz para zervirle.

Cargo adicional al paciente |
K
Salida :

Puede incluir los motivos del cargo. Ejegun su plan médico, usted no tenia cubierta a la
fecha de servicio’.

"

» Cargo al Plan Alterno: entre la cantidad aplicada al segundo plan (stapli
* Reclamar: seleccione ésta opcion para escribir una reclamadiplan médico

Reclamacion a Plan Médico

000 - De Las Flores, Juana Factura : 0000019-1

Motivo para reclamacion :

Condicion del Paciente :

+ Hap evidencia adicional
" Mo hay evidencia adicional

Salida
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Una vez llene los campos correspondientes, podpénmr una carta de revision al plan
meédico. En el caso de Medicare, podra imprimfotena CMS 20027.

DEPARTHMENT OF HEALTH AND HUMAM SERVICES
CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

MEDICARE REDETERMINATION REQUEST FORM

—_

. Beneficary's Name: De Las Aores. Juana

2. Medicare Mumber: 0885533338

3. Dezcniption of Item or Service in Question:

4. Drate the Service or ltem was Feceived: 0442742006

(L}

.Idonot agree vath the determination of my clam. MY REAZONS ARE:

Eemplo

Ir a Factura Original: ésta opcion le lleva directamente a la facturaegpié trabajando.
Aqui puede corregir algun error de la misma, y puegometerla de ser necesario. Entre
también en ésta opcion para imprimir la factura glah secundario, seleccionado la
opcion deResometedentro de la factura.
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Una vez termine de trabajar con todas las factasegurese de queR#lanceesté en 0.00.

=¥ Registro de Pagos de Planes Médicos El

Pl o [N | - i - (RS W Coo

MEDICARE GRUPO MEDICO DEMOSTRADOR 0000003

Fecha de Chq.: [04/25/2006 [+]  Tw :[04/30/2006 [+]) | Notas

Total de Pago: 180.00 Total : 150.00
Retencidn 1 : 0.00| [Contribucion sobre Ingresos) Pagos : 150.00

- . ) ... WpBal : 0.00
Retencidn 2 : 0.00) Concepta: |:| [ tostrar solo Facturas Seleccionadas para Pago o Ajuste L
PagoMeto:  150.00 tostrar solo facturas de un afia hasta el presente Bjustes ; 36.04

Facturas pendientes con menos de un afio [4]

Q0000191 [ 04/27 406 | 04427 /06 | 000 De Laz Flores, Juana 088-55-3333 B 5302 20.00 28.02 0.00] M [
0000020-1 | 04427406 | 04/27/0E | 000 De Laz Flores, Juana 088-55-3333 B 5302 5302 0.00) &
nnooo:2-1 | 04/28406 | 04/28/06 | 000 De Laz Flores, Juana 088-55-3333 8 a0.00 ¥1.98 a0z 0.00) &
Q0000211 | 04/27 406 | 03/20,/06 | 0001 Luna, Pedio BRR-93-3333 B R3.02 r
DEERER # AfadiFactwa @ Bisqueda <F2 @ Aplicar/Desaplicarar Pago <F3 # Detalle <F4 & Fin

e OprimaFIN

» Salida
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Al finalizar, vaya arareas Diarias / Cuadre de Pagos de Planes Médicos

|- Fecibo de Reconciliacion de Pago de Flanes Médicos

Ezte procesa generard el Becibo de Reconciliacidn de Paga de Planes Méadicos.
Luego deberd estudiar el informe antez de indicar que todo esta cormectao.

& continuacion, deberd indicar el uzuano para el cual desea el informe y presionar el
botdn de Procezar. Siuzted no ez un Administradaor, zolo podra generar el informe
Sy,

Uzuanio: | ADMIM [*]| Adminigtrador

Procezar Salida

Seleccione eUsuarig, y oprimaProcesar

El sistema le traera a pantallaR#cibo de Reconciliacion de Pagos de Planes Médiéste
informe le permite ver qué se hizo con cada unésidacturas trabajadas. Debe imprimir el
mismo y atacharlo al voucher trabajado. Se sugmpeimir este informe una vez termine cada
“voucher”.

Recibo de Reconciliacion de Pagos de Planes Medicos

vark : ADMIN
Plan Médica = MCA: MEDICARE Tatal | Reconciliado | Sin Recondliar
Proveedor : GMD : GRUPO MEDICO DEMOSTRADOR, (00123 45) 150.00 150.00 0.0o
Cheque Mom. ;- 0022333 Cargo a Pac. | Cargo Flan At | Hustes
Fecha de Ck. : 4/25/2006 Tx: 0 433052008 000 2802 3604
Motas Total 150.00
Ret 1: 0.00 (Contringr.)
Ret 2: 0.00
Neto : 150.00
ool : DO0000S | Xim i 050306
Paciente a0 Ljuste [
0oooo19-1 042706  De Las Flores, Juans
0472706 9921 4: Officefoutpatient Visit, Est 1 2302 2500 25.02 0.00
5302 25.00 25.02 0.00
** Reclamacion al Flan ... Generada
** Cargo al Plan Aterno : 2502
Motas: Aplicado al deducible anual.
ooooo20-1 042706 De Las Flores, Juans
0452 706 9921 4: Officefoutpatient VWisit, Est (11 5302 5302 - 0.00
53.02 53.02 0.00 0.00
oooooz22-1 042806 De Las Flores, Juana
0472 56 00164: snesth, Biopsy Of Nose [2.3) g0.o0 71835 §.02 0.00
8000 71.98 8.02 0.00

Una vez impreso, cierre en la X en la parte supeleoecha. El sistema le preguntar®ssea
Procesar los pagos... si todo esta bien, oprintl; si por el contrario, encontrdé algun error,
oprima NO y proceda a corregir los mismos.Nota: Una vez procesado el informe, no le
permitira entrar nuevamente a la explicacion degag
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Reconciliacion Automatica

Click EDI / Resumen de Archivos Recién Recibidos

 MedOne 2 (Professional Practice Management Software)
archivo  Tareas Diarias  Libro de Cikas BE®S Clinical  Informes/Listados  HIPAS  Ukilidac

Resumen de Fackuras liskas para EMC 1
Generar Archivo de Reclamaciones I

Archivios liskos para Enviar a ADEX

Resumen de Archivos Recien Recibidos
Detalle de Archivos Enviados v Recibidos

Configuracion de Conexion

» Seleccione con doble Click el Plan que vaya a jsaba

» Seleccione con doble Click la Explicacién de Pagasvaya a trabajar.

* El sistema le traerd a pantalla la explicacion dgop, imprimalo. Cuando cierre la
pantalla, el sistema le preguntara si desea aatorediar el mismo, oprim8&l.
NOTA: Asegurese de no haber conciliado la misma expbcage pagos anteriormente,
ya que podria hacer un doble pago.

La explicacion de pagos debe tener un 50% o mdasdéacturas entradas en sistema, de lo
contrario, no podra reconciliar el mismo.

Una vez el sistema termine de aplicar los pagosiakrd a pantalla dRegistro de Pagos de
Planes Médicos Debe Editar el mismo y trabajar cualquier badagoe tenga pendiente, asi
como las facturas rechazadas.

Al terminar con el voucher, debe imprimir el CuadeePagos de Planes Médicos.
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